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本文件载有“前瞻性陈述”，涉及若干保诚（以及其全资及共同拥有的业务）的计划及其对日后财务状况、表现、业绩、策略及宗旨的目标和预期。并非过往事
实的陈述，包括关于保诚（以及其全资及共同拥有的业务）的信念及预期的陈述，并包括但不限于承诺、愿景及目标（包括与可持续发展（包括环境、社会及管
治和气候）相关者）以及包含“可能”、“将”、“应”、“继续”、“旨在”、“估计”、“预测”、“相信”、“有意”、“期望”、“计划”、“寻求”
、“预期”及类似涵义词语的陈述，均为前瞻性陈述。该等陈述乃基于在作出陈述时的计划、估计及预测，因此不应过度依赖该等陈述。就其性质而言，所有前
瞻性陈述均涉及风险及不确定性因素。

多项重要因素可能导致实际日后财务状况或表现或其他所示业绩与在任何前瞻性陈述所示者有重大差别。该等因素包括但不限于：

• 当前及未来市况，包括利率和汇率波动、通胀（包括由此产生的加息）、持续高息或低息环境、保护主义政策升温、金融及信贷市场的整体表现以及经济
不确定性因素、放缓或紧缩（包括政局不稳、动荡、战争、俄乌之间及中东的持续冲突、以及与中国及╱或美国有关的全球或外交紧张局势加剧，以及由
此产生的经济制裁、出口和货币管制等不利地缘政治状况的出现、延续和其后果所引发者）的影响（亦可能影响保单持有人行为及降低产品的实惠性）；

• 可持续发展相关考量因素对资产估值的影响；

• 衍生工具未能有效缓释任何风险；

• 全球政治不确定性因素，包括跨境贸易摩擦增加的可能性以及运用法例、法规及行政权力限制贸易、金融交易、资本流动及╱或投资；

• 监管机构的政策及行动，特别是保诚的集团监管机构香港保险业监管局的政策及行动，以及法规变更的程度及速度以及一般的政府新措施；

• 鉴于保诚被指定为国际活跃保险集团，国际保险监管者协会所采纳系统风险及其他集团监督政策标准对保诚的影响；

• 气候变化及全球健康危机（包括疫情大流行）的实质、社会、发病率╱健康及财务影响，其可能会对保诚的业务、投资、经营及其对客户负有的责任造成
影响；

• 因应气候变化及更广泛与可持续发展相关问题的法律、政策及监管发展，包括法规、标准及诠释的发展，例如与可持续发展（包括环境、社会及管治和气
候相关）报告、披露及产品标签及其诠释相关者（可能存在冲突及产生虚假陈述风险）；

• 政府、政策制定者、本集团、业界及其他持份者有效实施及遵守纾缓气候变化及更广泛与可持续发展相关问题承诺的集体能力（包括未妥善考虑保诚所有
持份者的利益或未能维持高标准的企业管治及负责任的业务实践），以及各国在此方面做法相悖所引发的挑战；

• 竞争及快速技术变革的影响；

• 死亡率和发病率趋势、退保率及保单续新率对保诚业务及业绩的影响；

• 在相关行业内日后收购或合并的时间、影响及其他不确定性因素；

• 内部转型项目及其他策略措施未能达致目标或对本集团的运营或雇员有不利效果的影响；

• 保诚业务进行再保险的可行性及有效性；

• 保诚（或其供应商及合作伙伴）的运营抗逆力可能不足的风险，包括因外部事件而导致运营中断的风险；

• 保诚（或其供应商及合作伙伴）资讯科技、数字化系统及资料的可用性、保密性或完整性遭到破坏，包括网络攻击风险及整合人工智能工具所带来的挑战
，这可能导致财务损失、业务受阻及╱或客户服务和数据损失，并损害保诚的声誉；

• 与独立合作伙伴经营的合营企业（尤其并非由保诚控制的合营企业）的相关非财务及财务风险以及不确定性因素增加；

• 保诚及其联属公司经营所在司法权区的资本、偿付能力标准、会计准则或相关监管框架，以及税务及其他法例和法规变动的影响；及

• 法律及监管措施、调查及纠纷的影响。

该等因素并非详尽无遗。保诚是在不断转变的商业环境下经营业务，新的风险不时出现，而此等风险乃保诚可能无法预计，或现时并不预期会对其业务构成重大
不利影响。此外，举例而言，上述及其他重要因素可能导致厘定经营业绩所用假设的变动或日后保单给付准备金的重新预计。有关可能导致实际日后财务状况或
表现与在保诚的前瞻性陈述所预期者有差别（可能是重大差别）的上述及其他重要因素的进一步讨论，已载于本文件“风险因素”一节。

本文件所载的任何前瞻性陈述仅讨论截至作出陈述当日的情况。除根据《英国招股书规则》、《英国上市规则》、《英国披露指引及透明度规则》、《香港上市
规则》、《新加坡证券交易所上市规则》或其他适用法律及法规所规定者外，保诚表明概不就修订或更新本文件所载的任何前瞻性陈述或其可能作出的任何其他
前瞻性陈述承担任何责任，不论有关更新是基于日后事件、新增资料或其他原因而作出。

保诚亦可能会在向美国证券交易委员会、英国金融行为监管局、香港联合交易所及其他监管机构提交或提供的报告中，以及在寄发予股东的年度报告及账目、寄
发予股东的定期财务报告、委托声明、发售通函、登记声明、售股章程及售股章程补充文件、新闻稿及其他书面材料中，以及在保诚董事、高级职员或雇员向第
三方（包括财务分析员）所作口头陈述中作出或披露书面及╱或口头前瞻性陈述。所有该等前瞻性陈述均须全面参照本文件“风险因素”一节中论及的因素。

警告声明

本文件并不构成或组成于任何司法权区购买、收购、认购、出售、处置或发行任何证券的任何要约或邀请，或要约购买、收购、认购、出售或处置任何证券的任
何招揽，而本文件（或其任何部分）或其分发概不构成就其订立任何合约的依据，亦不应为就此订立的任何合约而对本文件（或其任何部分）或其分发加以依赖
。

前瞻性陈述
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执行总裁

Anil Wadhwani
（华康尧）
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关键信息：推动增长及提升股东回报

附注：于本简报内，除非另有注明，有关增长率按固定汇率基准计算。新业务利润数据按传统内含价值基准计算。
1. 价值 = 新业务利润；盈利 = 每股经调整税后经营溢利；产生的资本 = 产生的经营自由盈余总额。
2. 2022年至2027年新业务利润复合年增长率达15%至20% ，于2027年产生的经营自由盈余总额至少达44亿美元。该等目标采用2022年12月的汇率，并基于该等目标设定时适用于本集团的监管及偿付能力制度。有关目标假设同一套传统内含价值及自由盈余的方法将在整段期间内

适用，且不会有重大的经济假设变动。

财务表现

执行策略

创造股东价值

本年度开局良好

• 所有关键财务指标均录得双位数增长

• 产生的经营自由盈余总额迎来拐点

• 多个主要市场的多渠道表现推动增长

优化资本分配框架，为股东提供具吸引力的回报

• 2025年至2027年， 每股股息年增长超过10%
• 有望如期于2025年底前完成现有20亿美元的股份购回；于2026年及2027年分别提供5亿美元及

6亿美元的额外经常性回报给股东

• 拟将ICICI Prudential AMC（“印度资产管理公司”）潜在首次公开发售初步所得款项净额回馈
予股东

有望如期达成2025年全年度指引

• 所有策略重点均取得坚实进展

• 有望如期实现价值、盈利及产生的资本1增长超过10%

有信心实现2027年目标

• 严谨执行策略以推动持续创造价值

• 新业务利润增长15%至20%及产生的经营自由盈余总额超过44亿美元2
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2025年上半年度

经调整税后经营溢利
每股

+12%
每股

超过10%14亿美元

产生的经营自由盈余总额 +14% 超过10%16亿美元

新业务利润 +12% 13亿美元

股息
每股

+13%1、3 

每股

超过10%1、32亿美元

2025年

超过10%

2027年目标

2022年至2027年
新业务利润复合年增长率达

15%至20%2

于2027年
产生的经营自由盈余总额

超过44亿美元3

每股股息

超过10%1、3 

我们于2025年上半年度取得强劲表现，并有信心实现我们的目标

附注：除非另有注明，有关增长率与上一年度期间比较，并按固定汇率基准计算。新业务利润数据按传统内含价值基准计算。
1. 集团股息政策：“根据本集团的资本分配优先次序，所产生的部分资本将予以保留，以再投资于内生增长机遇及用于能力投资，而股息将主要根据本集团产生的经营资本厘定，并考虑承保新业务的资本开支及经常性中央成本。本集团预期有关股息将与本集团产生的经营自由盈余大致同步增长，

并将在考虑财务前景、投资机遇及市况后厘定有关股息。”
2. 2022年至2027年新业务利润复合年增长率达15%至20% ，于2027年产生的经营自由盈余总额至少达44亿美元。该等目标采用2022年12月的汇率，并基于该等目标设定时适用于本集团的监管及偿付能力制度。有关目标假设同一套传统内含价值及自由盈余的方法将在整段期间内适用，且不

会有重大的经济假设变动。
3. 实质汇率基准。
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致力于持续为股东提供回报；
迎来资本产生的拐点

1 普通股息增长

经常性资本回报

超出自由盈余率200%
的潜在额外资本回报

2

优化资本回报框架 为股东提供更高回报

超过10%
每股股息年增长 

（2025年至2027年）

2026年： 5亿美元

2027年： 6亿美元

超出自由盈余率200%1

印度资产管理公司潜在首次
公开发售初步所得款项净额

0.6

0.8

1.2

0.5
0.6

2024年 2025年 2026年 2027年

逾50亿美元

于2024年至2027年
向股东回馈资本

+13%
每股股息按年增长
（每年%）

普通股息

经常性资本回报

超额资本回报
（包括印度资产管
理公司）

回馈予股东资本总额（十亿美元）

1.4

>10% >10% >10%

附注：本集团股息政策维持不变，在考虑新业务投资、中央成本及能力投资后，有关股息将与本集团产生的经营自由盈余净额大致同步增长。除普通股息外，董事会现考虑将从每年产生的资本流量中，提供额外经常性资本回报。我们将在考虑本集团财务状况与前景、适用资本及偿付能力规定、投资机遇、
市况及整体经济环境后厘定资本回报。
1. 我们在运作时力求将自由盈余率维持在介乎175%至200%之间。假如就中期而言自由盈余率高于运作范围，则在考虑到进行再投资以取得合适回报的机会以及在市场情况容许下，资本将回馈予股东。

自2026年起的经常性资本回报 

+
印度资产管理公司
潜在首次公开发售
初步所得款项净额
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执行我们的五年策略

2023年 2024年 2025年 2026年 2027年......

重设 建立 加速

2025年上半年度

 继续专注于客户、分销及健
康业务

 投资于推动要素以支持策略

 新的领导团队

 引入全新一致的管理资讯及
报告 

• 代理、银行保险以及健康及保
障业务势头广泛加速增长

• 客户体验及卓越运营

• 持续达成财务目标

• 敬业的员工及追求卓越表现的
文化

• 使科技及运营平台现代化，充
分利用人工智能及数据分析

• 发挥代理潜能

• 在推动健康及保障业务方面具
备优势

• 提高科技能力及业务运营效率

• 自由盈余的产生持续加快

运营

 代理：在聚焦优质、具备数字化能力及专业化的代理团队的策略计划方面
持续取得进展

 银行保险：凭借对品质的孜孜追求，取得强劲表现；成功激活BSI1

 领导层：集团行政委员会现已完成变更，有3名新成员加入

策略

 印度资产管理公司递交非正式售股章程草稿

 就马来西亚股息申索达成和解

 退出非洲2法语区市场及瀚亚韩国业务

财务

 有望如期在所有关键绩效指标方面达成2025年指引

 优化资本分配框架，回馈予股东资本总额持续增长

1. Bank Syariah Indonesia。
2. 于2025年7月完成退出喀麦隆、科特迪瓦及多哥。
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在市场领先地位的基础上取得广泛增长

大中华区 其他

附注：有关增长率与上一年度期间比较，并按固定汇率基准计算。
1. 相关非洲年度保费等值销售额增长不包括法语区市场。
2. 税前经营溢利。

东盟市场

19个寿险市场中有13个市场录得新业务利润增长

印尼

新加坡

马来西亚

香港

中国内地
非洲1

印度

资产管理
台湾

2024年上半年度 2025年上半年度

+5%

2024年上半年度 2025年上半年度

+34%

2024年上半年度 2025年上半年度

(12)%

新业务利润（百万美元）

新业务利润（百万美元）

新业务利润（百万美元）

2024年上半年度 2025年上半年度

+8%

2024年上半年度 2025年上半年度

+16%

2024年上半年度 2025年上半年度

+10%

新业务利润（百万美元）

新业务利润（百万美元）

年度保费等值销售额（百万美元）

2024年上半年度 2025年上半年度

+21%

2024年上半年度 2025年上半年度

(4)%

2024年上半年度 2025年上半年度

+2%

年度保费等值销售额（百万美元）

年度保费等值销售额（百万美元）

经营溢利2（百万美元）

+8%（不

包括启动资
金收益）
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专注执行策略，推动价值创造

附注：有关增长率及利润率变动与上一年度期间比较，并按固定汇率基准计算。
1. 按渠道划分的新业务利润占比（未计中央成本）。
2. 不包括中国、印度、HKGB、缅甸及非洲

代理
专注于活跃度及产能

银行保险
提升渗透率及

增加健康及保障业务占比

健康
打造一流的健康业务能力

• 健康业务新增客户超过30万
• 健康业务满期保费+13%

• 14个市场录得新业务利润双位数增长

• 银行保险渠道的新业务利润率+6个百分点

• 每名活跃代理月均新业务利润+10% 

• “百万圆桌会议”会员人数全球排名第二； 符合

“百万圆桌会议”会员资格的代理人数+3%
• 58,000名月均活跃代理人数

2025年上半年度表现驱动因素

客户
致力提升获客能力及客户忠诚度 成功指标

+1个百分点

于2025年上半年度上升

客户留存率获取新客户

57%
的保费等值来自保诚于2025年
上半年度年度获取的新客户2

5
个（2022年：3个）业务单位的
客户净推荐值达至第一个四分位

119

2024年上半年度 2025年上半年度

505

2024年上半年度 2025年上半年度

2025年上半年度新业务利润（按年增长） 新业务利润（百万美元）

708

2024年上半年度 2025年上半年度

+4%

+28%

+13%
18%

10%

2025年第1季度 2025年第2季度

代理渠道
占比1

银行保险
渠道占比1

55%

39%

2%
6%

2025年第1季度 2025年第2季度

7%

3%

（不包括法语区市场） +5% 

于2024年有

38%
19%

2025年第1季度 2025年第2季度
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代理：推动优质及可盈利增长

1

4

优质招募

数字化及人工智能

赋能的解决方案

PRULeads
渗透率

（寿险保费占国内生产
总值比例）对数）

印尼

非洲1

香港

新加坡

马来西亚

中国内地

菲律宾

越南

表现 
（ 新业务利润按年增长 ）

优势地区
（2025年上半年度）2

有待改善的地区
（2025年上半年度）

3
活跃度及产能管理

2
聚焦专业代理

• 加快优质人才招募，利用PRUVenture（产能提升5倍
）推广至马来西亚及中国；重整越南业务

• 于主要代理市场推动向上流动至“百万圆桌会议”
（2025年上半年度符合“百万圆桌会议”会员资
格的代理人数增长+3%）

• 加快向专业咨询模式转型。在东盟，通过遴选优质代理
及有计划地管理代理活跃度来提升产能

• 运用科技深化交叉销售╱向上销售的机遇，并
提高健康及保障业务占比（2025年上半年度
产生570万条销售线索）

• 数字化及人工智能赋能的工具╱平台，可提升运营效率
（新加坡AI代理聊天机器人每月处理逾2,800项查询）

代理渠道的新业务利润1：
2025年第1季度+3%；2025年第2季度+7%

附注：有关增长率及利润率变动与上一年度期间比较，并按固定汇率基准计算。
1. 新业务利润增长率按固定汇率及持续经营基准计算（不包括非洲法语区市场）。
2. 优势地区指新业务利润按年正增长的市场。

代理转型旅程
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通过对能力方面的投资加快创造价值

渠道
代理及银行保险渠道

产能及活跃度

健康
大规模严谨实施最佳实践

客户 

种人工智能应用场景

逾140• 应用程式现代化及完善科技基础设施，以提升可拓展性及韧性

• 加强数据及人工智能能力以推动商业价值

70%
自动承保率

科技及运营

提升获客能力
及客户忠诚度

通过运营模式及科技变革
形成更加一致的执行力

PRUVenture
代理产生的年度保费

等值增长

+16%

代理使用
PRULeads产生的
年度保费等值增长

+43%

银行保险渠道的
利润率增加

+6个百分点 
• 招募优质代理，提供专属数字化工具及综合解决方案 ； 推
动向上流动至“百万圆桌会议”

• 以产品创新及量身定制的互动发掘银行保险客户群

• 赋能代理成为健康大使，提供专属销售及服务

• 强化分析能力以提升效率及减少欺诈、浪费和滥用行为

• 通过量身定制的客户互动，深化客户关系

• 通过统一平台提升能力，以推动简单、科技赋能的旅程，提供
更好的客户体验

医疗保健服务机构管理
每年节省

8,700万美元

7
个业务单位使用
PRUServices

1亿美元+
通过客户沟通平台

产生的年度保费等值

约90%
重大事故减少

约14,000名

活跃的健康业务
代理

57%
的年度保费等值
来自保诚新客户1

2023年

2025年上半年度

2024年

累计投资4亿美元

 于各市场进行
严谨的重新定

价

AI & Data 
analytics

Customer

Agency Banca

Health

1. 不包括中国、印度、HKGB、缅甸及非洲

代理 银行保险

健康

客户

人工智能及数据分析

文化与能力
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1. 2022年至2027年新业务利润复合年增长率达15%至20% ，于2027年产生的经营自由盈余总额至少达44亿美元。该等目标采用2022年12月的汇率，并基于该等目标设定时适用于本集团的监管及偿付能力制度。有关目标假设同一套传统内含价值及自由盈余的方法将在整段期间内适用，且不会有

重大的经济假设变动。
2. 经扣除中央成本分配。
3. 产生的经营自由盈余总额为有效保险业务所产生的经营自由盈余，指年内有效业务产生的金额，未扣除再投资于承保新业务的金额，亦未计及非经营项目。就资产管理业务而言，其等于年内的税后经营溢利。

有信心实现2027年目标

产生的经营自由盈余总额
2022年至2027年指示性轨迹3（十亿美元）

2022年 2023年 2024年 2025年 2026年 2027年
目标

>4.41

新业务利润
2022年至2027年指示性轨迹2（十亿美元）

2022年 2023年 2024年 2025年 2026年 2027年
目标

20%
15% 3.4

4.2

目标：2022年至2027年复合年增长率：15-20%1

上半
年度

上半
年度

+12%

+14%

上半
年度

上半
年度

承保高质素及

产生现金的新业务

管理有效业务

改善运营经验差

• 专注于利润率较高的健康及保障产品以及现金释
放更偏前期的长期产品

• 通过银行保险提升代理产能、增加符合“百万圆
桌会议”会员资格的代理人数和推动健康及保障
业务增长

• 重新定价储蓄和健康及保障产品

• 提升客户净推荐值及改善运营模式

• 优化健康保险理赔管理

• 完成2023年至2027年投资计划

• 持续专注于通过规模经济效益提升运营效率
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推动高质量、持续稳定的增长并提升股东回报

附注：本集团股息政策维持不变，在考虑新业务投资、中央成本及能力投资后，有关股息将与本集团产生的经营自由盈余净额大致同步增长。除普通股息外，董事会现考虑将从每年产生的资本流量中，提供额外经常性资本回报。我们将在考虑本集团财务状况与前景、适用资本及偿付能力规定、
投资机遇、市况及整体经济环境后厘定资本回报。
1. 2025年全年度指引：新业务利润、每股经调整税后经营溢利、产生的经营自由盈余总额及每股股息均按年增长均超过10%。
2. 2022年至2027年新业务利润复合年增长率达15%至20% ，于2027年产生的经营自由盈余总额至少达44亿美元。该等目标采用2022年12月的汇率，并基于该等目标设定时适用于本集团的监管及偿付能力制度。有关目标假设同一套传统内含价值及自由盈余的方法将在整段期间内适用，且

不会有重大的经济假设变动。

于亚洲及非洲高增长市场处于领先地位

备受信赖、家喻户晓的品牌，拥有近180年的历史传承

均衡及规模化的分销渠道

寿险与资产管理能力的独特整合

增长

资本

信心

2024年至2027年
向股东回馈资本

逾50亿美元

于2027年产生的
经营自由盈余总额2

逾44亿美元

2022年至2027年新业
务利润复合年增长率2

15至20%

印度资产管理公司
潜在首次公开发售
初步所得款项净额

所有关键指标均有望如期达成2025年
超过10%的指引1
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补充执行总裁投影片
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稳定的业务表现推动股东回报持续增长

1. 香港排名基于总保费收入；中国内地排名基于外资保险公司总保费收入；台湾排名
基于年度保费等值。

2. 基于年度保费等值。
3. 按私营保险公司排名。
4. 从股东角度，按产品组合总额基准计算。

持续执行策略以实现2027年目标产生的资本及额外经常性资本回报增加价值、盈利及产生的资本均强劲增长

在高增长市场处于领先地位

在亚洲和非洲颇具规模的业务版图

遍及亚洲和非洲的多元化业务版图

备受信赖、家喻户晓的品牌

颇具规模、合理均衡的分销渠道

在亚洲投资的专长

内部回报率>25%4 回收期<4年4
股东资本回报（2024年至2027年）
（未计印度资产管理公司潜在首次公开发
售初步所得款项净额）

于2027年产生的
经营自由盈余总额 

超过44亿美元 

2022年至2027年新业务利润
复合年增长率达

15至20% 
逾50亿美元

附注：寿险排名根据可获取的最新行业统计数据。资料来源包括正式（例如竞争对手业绩公告、当地监管机构及保险协会）及非正式（业界交流）市场份额数据
。排名基于新业务（年度保费等值销售额、全年度加权保费或全年度保费，视乎可获取的数据）或毛保费收入（视乎可获取的数据）。估计基于市场情报（若数
据并未公开）。

大中华区

东盟

印度

非洲

 人寿新保费排名前五3

 于9个市场中的7个市场位居前三2

 于3个市场排名前三

 于所有市场排名前五1
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亚洲市场增长恢复至疫情前水平

多市场增长引擎

2013年重设基数为100(%)1

• 亚洲市场保费（毛保费收入）增长恢复至疫情前水平，但各地区（尤其是东盟）复苏
程度不一

• 新业务保费（年度保费等值）是毛保费收入趋势的主要指标，目前显示于疫情后加速
增长

毛保费收入 疫情前╱后的增长

1. 资料来源：瑞士再保险(Swiss Re) 2013年至2024年数据。
2. 所引用的增长数据不包括越南（于2023年受市场中断影响）。
3. 基于当地监管机构及行业协会提供的数据。
4. 中国内地数据基于中国上市保险公司截至2024年止公开披露的资料。

90%

110%

130%

150%

170%

190%

210%

230%

2013年 2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年 2024年

亚洲

印度

大中华区 东盟2

全球

疫情期间
复合年增长率 % 2013年至2019年 2019年至2022年 2022年至2024年

大中华区4 13% (7)% 25%

东盟2 7% 2% 8%

印度 9% 8% 11%

亚洲2 12% (5)% 22%

疫情前 疫情期间 疫情后

年度保费等值3 年度保费等值3 年度保费等值3
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聚焦专业代理

优质招募

以数字化赋能

提升活跃度

新招募代理使用 贡
献的年度保费等值增加

+9个百分点

以科技驱动的分销：代理

策略支柱

附注：有关增长率及利润率变动与上一年度期间比较，并按固定汇率基准计算。
1. 按平均每月代理新业务利润除以每月活跃代理人数计算，以千美元为单位。包括合营企业及联营公司的全部新业务利润及活跃代理人数。 
2. 按传统内含价值基准计算。

代理渠道的新业务利润（百万美元）

708

2024年上半年度 2025年上半年度

+4%

每月活跃代理人数

5.8万

每名活跃代理月均新业务利润1 

+10% 
（2,300美元）

2027年目标：8至9万

2027年目标：超过2倍于
2022年

（2022年为1,500美元 2）

1.2万
新招募代理
（每月）

通过程序化招募吸引优质人才

代理使用PRULeads产生的
年度保费等值销售额增长

+43%

推出业界领先的数字化工具以提升产能

+10%（不包括

中国内地、越南及
马来西亚）

新业务利润率上升 +0.3个百分点

在香港的
活跃代理人数

+11%

以奖励和嘉许为目标的
定制化学习及同侪聚焦

35%
的年度保费等值贡献来
自符合“百万圆桌会议
”会员资格的代理

在印尼的
活跃代理人数

+13%

代理渠道的新业务利润+5%（不包括法语区市场）

符合“百万圆桌会议”会
员资格的代理人数增加

+3%
+12%

的年度保费等值来自
符合“百万圆桌会议
”会员资格的代理

来自 代理的

年度保费等值销售额增长

+16%

业绩表现摘要
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拓展及建立

合作伙伴关系

深化策略结盟

专注于优质增长

以科技驱动的分销：银行保险

策略支柱

14 
个市场录得

新业务利润双位数增长

来自策略合作伙伴的
新客户增加 

+13万

年度保费等值
销售额 

+11%

通过中信银行产生的
年度保费等值销售额

+56%

新业务利润率

+6个百分点

二分之一
的保单为健康及保障产品

成功激活BSI
合作伙伴关系

11 
个策略合作伙伴关系

7% 
健康及保障产品的贡献
（占银行保险渠道的

年度保费等值的百分比）

银行保险渠道的新业务利润（百万美元）

505

2024年上半年度 2025年上半年度

泰国的
年度保费等值销售额

+24%

附注：有关增长率及利润率变动与上一年度期间比较，并按固定汇率基准计算。

业绩表现摘要

满足客户的健康及保障以及长期定期储蓄需求

通过量身定制的方案、销售模式及培训，优化策略性网络

+28%

新业务利润率上升 +6个百分点
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发布合营企业公告后
在印度建立

独立的
健康保险业务公司 

扩大健康业务规模
及提升盈利能力

数字化工具赋能，
帮助代理开展健康

业务

扩大我们于增长

市场的健康业务

覆盖范围

健康业务模式转型

策略支柱

附注：有关增长率及利润率变动与上一年度期间比较，并按固定汇率基准计算。
1. 投保健康保险的新客户人数。

健康新业务利润（百万美元）

119

2024年上半年度 2025年上半年度

健康业务
年度保费等值销售额

+12% 

来自越南、菲律宾、泰国
的健康新业务利润

+17%

来自越南、菲律宾、泰国
的单均保费

+32%

医疗保健服务机构管理
每年节省

8,700万美元

获得健康业务新客户总数1

逾30万

健康俱乐部
用于表彰及培训代理

AI代理聊天机器人
帮助新加坡的代理

提高产能

满期保费

+13%
650万
健康业务客户

 于各市场进行
严谨的重新定价

约1.4万
活跃健康业务代理

业绩表现摘要

+13%

新业务利润率 保持稳定

与 
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拓展新客户，

提升客户忠诚度

具有吸引力及量身
定制的客户方案

畅顺的客户旅程

提升客户体验

策略支柱

附注：有关增长率及利润率变动与上一年度期间比较，并按固定汇率基准计算。
1. 香港、新加坡、印尼、马来西亚、菲律宾、泰国、越南、台湾。
2. 包括所有业务单位，惟柬埔寨、老挝、缅甸、印度、中国内地及非洲的业务单位除外。
3. 2025年1月至6月。
4. 不包括中国、印度、HKGB、缅甸及非洲。

+7%
的年度保费等值销售额

来自现有客户1

全面及凸显差异化的方案，满足不同人生阶段的需求

客户留存率改善

1个百分点

7个业务单位使用PRUServices

过去12个月已推出产品

100+

通过客户沟通平台产生的
年度保费等值3

1亿美元+8 个业务单位使用统一的客户沟通平台

3 4 5

10

2022年 2023年 2024年 2027年目标

+1+1

57%
的年度保费等值来自

保诚新客户4

财富

健康及保障
为儿童提供额外保障的

定制产品

推出市场首创的

信托概念方案

加深联系及拓展网络 强化客户忠诚度

达至第二个四分位净推荐值的业务单位数量

5 z10

2022年 2024年

70%
自动承保率

业绩表现摘要

客户净推荐值2

（达至第一个四分位的业务单位数量）
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专业代理团队

顶级银行保险合作
伙伴关系

让客户倍感满意

香港：市场领先的优质商业品牌

多市场增长引擎

附注：有关增长率及利润率变动与上一年度期间比较，并按固定汇率基准计算。
1. 基于2024年全年度市场份额统计数据。

+16%

新业务利润率上升 +1个百分点

2024年上半年度 2025年上半年度

+17%
本地

+15%中国内地
旅客

代理渠道的新业务利润

+15%

银行保险渠道的新业务利润

+28%

单均保费

+5% 

新招代理人数募

2,600
活跃代理人数

+11% 

67%
的年度保费等值来自

新投保客户

税后经
营溢利

香港
32%

保诚新客户人数

+14% 

540

市场首创的
信托概念方案

总保费及保额的
市场份额1

排名第二

中国内地旅客及本地分部
新业务利润

双位数
增长

18%
健康及保障业务占比
（占香港银行保险年
度保费等值百分比）

 年度保费等值销售额连续四个季度双位数增长

PRUVenture代理人数

+70% 

业绩表现摘要

香港新业务利润（百万美元）
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香港：市场领先的优质商业品牌

多市场增长引擎
税后经
营溢利

香港
 32%

64

71

68
69

73

75

65

70
71

69

76

20
20

年
第

2季
度

20
20

年
第

4季
度

20
21

年
第

2季
度

20
21

年
第

4季
度

20
22

年
第

2季
度

20
22

年
第

4季
度

20
23

年
第

2季
度

20
23

年
第

4季
度

20
24

年
第

2季
度

20
24

年
第

4季
度

20
25

年
第

2季
度

中国内地旅客访港意愿1

（未来12个月）

未来12个月中国内地旅客访港意愿(%)

可能在香港购买的金融产品2 
（未来12个月）

86
91

8583

91
868584

8082
85

6867
70

56

76

69

5857575655 5456

47
50

44
50

3636
33

44
40

50
4546

38
43

48

3941
35

4745

20
20

年
第

2季
度

20
20

年
第

4季
度

20
21

年
第

2季
度

20
21

年
第

4季
度

20
22

年
第

2季
度

20
22

年
第

4季
度

20
23

年
第

2季
度

20
23

年
第

4季
度

20
24

年
第

2季
度

20
24

年
第

4季
度

20
25

年
第

2季
度

20
20

年
第

2季
度

20
20

年
第

4季
度

20
21

年
第

2季
度

20
21

年
第

4季
度

20
22

年
第

2季
度

20
22

年
第

4季
度

20
23

年
第

2季
度

20
23

年
第

4季
度

20
24

年
第

2季
度

20
24

年
第

4季
度

20
25

年
第

2季
度

20
20

年
第

2季
度

20
20

年
第

4季
度

20
21

年
第

2季
度

20
21

年
第

4季
度

20
22

年
第

2季
度

20
22

年
第

4季
度

20
23

年
第

2季
度

20
23

年
第

4季
度

20
24

年
第

2季
度

20
24

年
第

4季
度

20
25

年
第

2季
度

20
20

年
第

2季
度

20
20

年
第

4季
度

20
21

年
第

2季
度

20
21

年
第

4季
度

20
22

年
第

2季
度

20
22

年
第

4季
度

20
23

年
第

2季
度

20
23

年
第

4季
度

20
24

年
第

2季
度

20
24

年
第

4季
度

20
25

年
第

2季
度

任何保险产品3(%) 储蓄保险(%)医疗及住院保险(%)危疾保险(%)

附注：基于以线上调查形式进行的2025年第2季度中国内地消费情绪追踪。调查结果以450个样本为基础。
1. 基于2025年6月进行的中国内地旅客消费情绪追踪的所有受访者。
2. 基于未来12个月有意在香港管理个人财富的受访者。
3. 任何保险产品指保障范围涵盖身故、危疾、医疗及住院的保险以及储蓄保险。
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业务规模

专注品质

提升分销渠道

中国内地：重新定位以实现可持续增长

多市场增长引擎

附注：有关增长率及利润率变动与上一年度期间比较，并按固定汇率基准计算。
1. 中信保诚人寿。中信保诚人寿按保诚于合营企业中的50%权益列账。

分红产品占比
（占年度保费等值百分比）

+20个百分点

税后经
营溢利

中国内地1 
12%

产品占比转变
（占年度保费等值

百分比）
2024年

2025年
上半年度

健康及保障

非分红

健康及保障

分红
分红

非分红

中国内地新业务利润（百万美元）

156

2024年上半年度 2025年上半年度

+8%

因产品组合占比转变而
推动的新业务利润率变动 (2)个百分点

活跃代理人数

+6%
年度保费等值销售额

+11%

160万
名客户

23
家分公司

102 
个城市

1.4万
名代理

保诚新客户人数

约4.2万

新招募代理

+45%
通过中信银行

合作伙伴关系产生的
年度保费等值销售额

+56%

60
个银行保险合作伙伴

业绩表现摘要
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新加坡

马来西亚

印尼

东盟：在市场领先地位的基础上进一步发展

多市场增长引擎

附注：有关增长率及利润率变动与上一年度期间比较，并按固定汇率基准计算。
1. 截至6月25日的寿险排名，当地监管机构及保险协会的行业统计数据。新加坡排名基于年度保费等值及新业务加权保费计算。马来西亚及印尼市场份额基于合并基准。

税后经
营溢利

新加坡

马来西亚

印尼42%
东盟

增长市场及其他

新业务利润率上升

+5个百分点

184

2024年上半年度 2025年上半年度

+5%

新加坡新业务利润（百万美元）

44

2024年上半年度 2025年上半年度

(12)%

马来西亚新业务利润（百万美元）

代理产能

+4% 
保诚财务顾问人数

>1,000 

健康新业务利润

+63% 51

2024年上半年度 2025年上半年度

+34%

印尼新业务利润（百万美元）

新业务利润率变动

(1)个百分点

新业务利润率上升

+4个百分点

代理单均保费

+3% 

市场份额1

前三
新业务保额排名第二

市场份额1

前三
伊斯兰保险排名第一

市场份额1

前三1

代理人数排名第一
伊斯兰保险排名第三

代理招募

+10% 
符合“百万圆桌会议”

会员资格的代理人数增加

+2.5倍 

银行保险渠道的新业务利润

+36% 
代理渠道的新业务利润

+32% 

第2季度代理渠道的新业务
利润较第1季度增长

+26%

业绩表现摘要



25

印度寿险

印度资产管理公司4

印度：寿险及资产管理的强大企业价值

多市场增长引擎

附注：除非另有注明，有关增长率按固定汇率基准计算。
1. 自2025年1月至2025年6月。
2. 截至2024年6月止上半年度至截至2025年6月止上半年度的增长。
3. 资料来源：印度保险监管与发展局(Insurance Regulatory and Development Authority of India)。基于截至2025年6月止上半年度，按私营保险公司排名。ICICI Prudential Life按100%基准。零售加权保费收入。
4. ICICI Prudential Asset Management Company Limited正准备首次公开发行其股票，并已于2025年7月8日向印度证券交易委员会（“印度证监会”）及相关证券交易所提交非正式售股章程草稿，惟须收到必要的批准及视市场状况及

其他考量因素而定。潜在投资者务请注意，股票投资风险高，不能仅凭向印度证监会提交的非正式售股章程草稿作出任何投资决定，而应参考日后或会向位于新德里的德里及哈里亚纳邦的公司注册处提交的非正式售股章程。

税后经
营溢利 瀚亚

增长市场及其他

印度

年度保费等值销售额（百万美元）

ICICI-Prudential Life（22%拥有权） 

税后利润（百万美元）

ICICI-Prudential AMC（49%合营企业拥有权）

137

2024年上半年度 2025年上半年度

(4)%

84

2024年上半年度 2025年上半年度

+27%

寿险排名3

前五

第二
管理资产规模1,000亿美元+

的资产管理公司排名
(@100%)6

+32%
2023年全年度至2025年
税后利润复合年增长率5

利润增长

+32%
2023年全年度至2025年
经营收入复合年增长率5

收入增长

代理规模扩大及质素提升 专注发展保障产品以推动利润率上升

新招募代理1

+25,000

India AMC 
(Timeline & 
milestones)

2025年7月－向印度证券交易发售文
件草稿委员会及印度证券交易所提交

2025年2月－宣布探索
ICICI Prudential Asset 

Management的
潜在首次公开发售

IPAMC首次公开发售（惟须
收到必要的批准及视市场状况及

其他考量因素而定）

目前印度证券交易委员会及
印度证券交易所正在审核中

投资者路演

业绩表现摘要

5. 截至2023年3月止全年度至2025年3月的复合年增长率。
6. 资料来源：印度共同基金协会(AMFI)。截至2025年6月30日

，瀚亚的管理基金包含来自我们于印度IPAMC管理基金所占
49%份额的590亿美元。

零售保障产品的年度保费等值2

+25%
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在我们选定的市场
中占据有利地位

优质代理团队

拓展合作伙伴关系

非洲：未来庞大的增长机遇

多市场增长引擎

附注：有关增长率及利润率变动与上一年度期间比较，并按固定汇率基准计算。
1. 相关增长不包括法语区市场。 
2. 非洲市场包括加纳、肯亚、尼日利亚、乌干达及赞比亚。

代理渠道的年度保费等值1

+19%

银行保险渠道的年度保费等值1

+44%

MDRT 
于所有市场符合

“百万圆桌会议”会
员资格的代理人数

非洲年度保费等值1（百万美元）

70

2024年上半年度 2025年上半年度

+21%

退出3个法语区市场

（喀麦隆、科特迪瓦及多哥）

持续提升代理能力，充分利用我们在亚洲的成功优势

活跃代理人数1

+10%

逾25
个银行合作伙伴关系

所有市场2 
均录得年度保费等值增长寿险渗透率

<1%

触及人口

4亿

与

逾1,000间
银行分行开展业务

加纳 肯亚

乌干达

赞比亚

尼日利亚

在非洲经营业务

10年

5
个市场

代理人数

1.5万 

在尼日利亚

业绩表现摘要
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资产管理：持续净流入

155 158

2024年上半年度 2025年上半年度
258

275
2.6

0.2 2.5

12.7
(1.0)

于2024年12月31日
的管理基金

外部零售流量净额 外部机构流量净额 內部流量净额 期初管理基金

汇兑变动

市场变动、货币

市场基金流量

淨額及其他

于2025年6月30日
的管理基金

第三方流量净额1: 
+28亿美元

税前经营溢利3（百万美元）

51% 成本－收入比率

30个基点 手续费利润率

管理基金变动（十亿美元）

47% 的管理基金表现优于3年基准

正流量净额 稳定的经营表现管理基金增加

26%

9%

6%44%

15%
外部零售

内部咨询基金

货币市场基金

外部机构1

内部管理基金

2,750亿美元

2.8 2.8 

2024年上半年度 2025年上半年度

1.7
2.5

2024年上半年度 2025年上半年度

第三方流量净额1（十亿美元） 内部流量净额（十亿美元）

+11%2

+8%
（不包括启动
资金收益）

管理
资产

有关增长率及利润率变动与上一年度期间比较，并按固定汇率基准计算。
1. 包括代M&G plc管理的基金及与M&G plc相关的流量。
2. 相较2024年上半年度，按实质汇率基准计算。
3. 有关增长率按固定汇率基准计算。

+2%
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我们以可持续发展为立身之本

让更多人获得健康及财务保障，保障每个人生 推动以公平及共融的方式向净零转型，诚就每个未来 将可持续发展融入我们的业务和价值链中，
以扩大自身影响力的程度和规模

• 为取得健康成果建立合作伙伴关系及开展数字化创新

• 开发可持续发展及普惠的产品和服务 

• 建立韧性社区

• 投资组合减碳

• 公平及共融转型融资 

• 让负责任投资成为新兴市场的主流

• 为员工赋能 

• 建立可持续发展的业务及价值链 

• 汇聚思想领袖，共同制定议程 

Stevie－Cha-Ching
荣获企业社会责任创新成就银奖

C级
（2023年：B级）

目标：到2027年领导层团队当中女性成员比例达42%

金融时报：2024年
欧洲气候领袖：互动榜单

1,250万美元
社区投资2

旗下投资组合的
加权平均碳密度4

较2019年减少

54%

目标：到2030年，加权平均碳密度减少55%

领导层团队6当中女性
成员比例达

37%

AA级
（2023年：AA级）

17.2
（2023年：16.3）

获香港会计师公会颁发
最佳可持续发展公司铂金奖

进展良好
员工管理人员设立
可持续发展目标

通过Cha-Ching3

触达学生

逾280万 符合条件的转型融
资投资5

逾10亿
美元

第一个十分位
（2023年：第二个十分位）

1. 有关更多详情，请参阅https://www.prudentialplc.com/zh-hant/sustainability
2. 社区投资仅呈报现金捐助。实物慈善活动及捐赠不包括在内。
3. 通过保诚亚洲公益基金(Prudence Foundation)所拥有屡获殊荣的理财教育计划Cha-Ching（自2016年起）。
4. 投资组合的碳足迹符合业界惯例及标准。进一步资料载于“报告基准”：www.prudentialplc.com/~/media/Files/P/Prudential-V13/ sustainability/2023/basis-of-reporting-2023.pdf
5. 向低碳未来转型融资的新内部投资目标。此乃加权平均碳密度减排目标的重要基础，亦与本集团行政人员薪酬挂钩。
6. 集团领导层团队界定为所有集团行政委员会成员的直接下属、本集团寿险业务的所有执行总裁及其直接下属、瀚亚业务的所有执行总裁，以及对实现本集团策略至关重要的特定职位。

简单易用的健康及财务保障 负责任投资 可持续发展业务

https://www.prudentialplc.com/zh-hant/sustainability
https://www.prudentialplc.com/zh-hant/sustainability
https://www.prudentialplc.com/zh-hant/sustainability
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财务总监

Ben Bulmer
（班博文）
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1 普通股息增长1

经常性资本回报2

潜在额外超额回报

2

+

价值 
（新业务利润） +12% 

盈利
（每股税后经营溢利） +12%

资本
（产生的经营自由
盈余总额）

+14% 

股息4

（每股股息） +13%

每股股息年增长4

逾10%
（2025年至2027年）

2026年： 5亿美元

2027年： 6亿美元

超出自由盈余率3 

200%

印度资产管理公司潜在
首次公开发售初步所得
款项净额

2025年上半年度摘要

2025年上半年度表现 资本回报增加

每股

>10%

>10%

每股

>10%

>10%

2025年指引

预期于2024年至2027
年回馈资本（未计印度
资产管理公司潜在首次
公开发售初步所得款项

净额）  

逾50亿

美元

附注：除非另有注明，增长率为按年并以固定汇率基准计算。 
1. 我们的股息政策仍然与产生的经营自由盈余净额（计及新业务投资、中央成本及能力投资）大致同步增长。
2. 除普通股息外，董事会现考虑将从每年产生的资本流量中，提供额外经常性资本回报。我们将在考虑本集团财务状况与前景、适用的资本及偿付能力规定、投资机遇、市况及整体经济环境后厘定资本回报。
3. 我们在运作时力求将自由盈余率维持在介乎175%至200%之间。假如就中期而言自由盈余率高于运作范围，则在考虑到进行再投资以取得合适回报的机会以及在市场情况容许下，资本将回馈予股东。
4. 有关增长率按实质汇率基准计算。 
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42%

12%4%

14%

3%

25%

附注：有关增长率及利润率变动与上一年度期间比较，并按固定汇率基准计算。
1. 中国内地按保诚于合营企业中的50%权益列账。 
2. 按渠道划分的新业务利润占比（未计中央成本）。

基础广泛的增长

1.1
1.3

2024年上半年度 2025年上半年度

+12% 新业务
利润

2025年上半年度按分部划分的
新业务利润增长

按年%

香港 +16%

印尼 +34%

中国内地1 +8%

马来西亚 (12)%

新加坡 +5%

增长市场及其他 +11%

基础广泛的新业务利润表现符合指引

19个寿险市场中有13个市场录得新业务利润增长

2025年上半年度按渠道划分的
新业务利润增长

按年%

代理 +4%

银行保险 +28%

新业务
利润2 代理银行保险

其他

香港

中国内地1印尼

新加坡

马来西亚

增长市场及其他新业务利润（十亿美元）

55%39%

6%

价值 盈利 资本 资本更新

新业务利润增长12%
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33%

30%

16%

6%

15%

2024年上半年度 2025年上半年度

高质量、较高利润率、产生资本的新业务

高质量 较高利润率
按产品划分的新业务利润(%) 集团新业务利润率(%)

产生资本

内部回报率

>25%1

回收期

<4年1

2025年新业务组合对
于2027年产生的经营自由盈余的贡献

38%

+2个百分点 +27%

新业务利润率占
新造保单保费现值

 百分比
13% 7%

健康及保障 储蓄

附注：除非另有注明，增长率按固定汇率基准计算。 
1. 从股东角度，按产品组合总额基准计算。
2. 产品新业务利润占比（未计中央成本）。

价值 盈利 资本 资本更新

36% 38%

2024年上半年度 2025年上半年度

健康

健康及保障投资相连

非分红

分红

新业务
利润3

13亿美元

分红
（股东支持）
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内含价值强劲增长

价值 盈利 资本

+16%

内含价值经营溢利（十亿美元）

83.0美分

+2个百分点

内含价值股东权益（十亿美元） 内含价值回报(%)1

每股

资本更新

+5%

每股（不包括商誉），实质汇率

1.9

2.20.1

0.2
(0.0)

2024年
上半年度

经营溢利

新业务利润 有效业务

及资产管理

中央 2025年
上半年度

经营溢利

34.3

36.1

35.0

2.2

(0.4)

(1.1)

2024年
12月31日

內含价值权益

经营溢利 非经营业绩

及汇兑影响

2025年
6月30日

內含价值权益

（未计

资本回报）

股息╱股份购回 2025年
6月30日

內含价值权益

13% 15%

2024年上半年度 2025年上半年度

附注：除非另有注明，增长率按固定汇率基准计算。
1. 内含价值的经营回报乃按期内传统内含价值经营溢利（已扣除非控股权益）占期初集团传统内含价值权益（不包括商誉、分销权及其他无形资产）的百分比计算。
    经营溢利及集团传统内含价值权益已扣除非控股权益。年度化利润为半年度利润乘以二。按四舍五入基准呈列。

内含价值经营溢利+16% 每股内含价值增长 内含价值回报增加

13.24美元
（不包括商誉）

每股
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22.0 22.0

23.2
24.1 24.1 24.1

22.8 22.8
23.51.2

0.9 0.0 (1.2)
0.7

2024年12月31日 新业务 正常化解除 未计运营经验差、

汇兑、释放的

合约服务边际

经济及其他差异 未计释放的结余 释放至利润表 汇兑 2025年6月30日

相关合约服务边际持续增长

2025年上半年度合约服务边际变化（扣除再保险）（十亿美元）

+21亿美元

“相关”合约服务边际

增加净额：9亿美元
+8%1

2

经调整合约服务边际释放率3：(10.2)%

附注：由于四舍五入，各数字加起来与总数略有出入。
1. 相关合约服务边际增长按实质汇率基准呈列，并按撇除经济及其他运营经验差以及汇率的影响计算。
2. 所呈列的合约服务边际解除反映一般计量模型合约的利息递增，连同按长期正常化基准解除浮动收费法合约。
3. 按经调整合约服务边际释放（基于经营释放）／（合约服务边际期末结余 － 经调整合约服务边际释放 － 汇兑变动）计算。

价值 盈利 资本 资本更新
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保险利润多元化

保险利润多元化

经调整经营溢利（百万美元）

百万美元
2025年
上半年度

2024年
上半年度 

（固定汇率）

按年%

保险 1,803 1,703 +6

资产管理 158 155 +2

分部利润总计 1,961 1,858 +6

企业开支 (119) (119) -

应付利息净额及其他2 (111) (84) (32)

重组成本 (87) (99) +12

税前经营溢利 1,644 1,556 +6

税项 (278) (276) (1)

非控股权益 (79) (76) (4)

税后经营溢利（股东） 1,287 1,204 +7

已发行在外的股份平均数目 2,609 2,740 (5)

每股经营盈利 49.3美分 43.9美分 +12

保险利润

香港

中国内地1

新加坡

马来西亚

印尼

增长市场及其他

1.8

1.2

+12% (6)% +6%增长

每股盈利+12%
2025年上半年度《国际财务报告准则》保险经调整经营溢利（十亿美元）

1.8
0.6

(0.0)

经调整合约

服务边际释放

投资业绩净额 其他 经营溢利

价值 盈利 资本 资本更新

附注：由于四舍五入，各数字加起来与总数略有出入。 增长率按固定汇率基准呈列。
1. 中国内地按保诚于合营企业中的50%权益列账。
2. 其他包括净投资回报及其他项目。
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达至拐点：于2025年产生的经营自由盈余增长逾10%

>4.4

疫情期间销售额下降，
不利的变化2

恢复增长，受惠于再定价措施、
产品组合及运营经验差改善

>10%

1. 产生的经营自由盈余总额为有效保险业务所产生的经营自由盈余，指年内有效业务产生的金额，未扣除再投资于承保新业务的金额，亦未计及非经营项目。就资产管理业务而言，其等于年内的税后经营溢利。采用2022年的平均汇率及保诚计算截至2022年12月31日止年度传统内含价值基准补充资料时所作的
经济假设。基于该等目标设定时适用于本集团的监管及偿付能力制度。假设于2022年12月的现有传统内含价值及自由盈余方法将在整段期间内适用。

2. 经营假设及经验差。
3. 新业务投资包括2025年上半年度的中央成本(3,100)万美元及2024年上半年度的(2,700)万美元。
4. 按欧洲内含价值基准。

百万美元 2025年
上半年度

2024年
上半年度
（固定汇率）

按年%

预计转拨 1,371 1,256 +9

净值回报 167 138 +21

运营经验差 (124) (162) +23

有效寿险业务产生的经营自由盈余 1,414 1,232 +15

资产管理 146 141 +4

产生的经营自由盈余总额 1,560 1,373 +14

新业务投资3 (434) (393) (10)

其他开支及重组成本 (314) (305) (3)

产生的经营自由盈余净额 812 675 +20

2.8 2.7 2.7

2022年4 2023年4 2027年
目标

2024年 2025年 2026年

价值 盈利 资本 资本更新

集团产生的经营自由盈余，2024年上半年度至2025年上半年度（百万美元）
2022年至2027年产生的经营自由盈余总额： 指示性轨迹（十亿美元）1

2025年上半年度
产生的经营自由盈余总额增加14%

2025年产生的经营自由盈余总额拐点
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215 

(173) (227) (250)
(124)

(133)

(175)

2020年 2021年 2022年 2023年 2024年

集团自由盈余：经营假设及经验差变动 
（百万美元）1

• 理赔管理、再定价措施、专注于健康及保障业务的
承保盈利能力

• 收入增长带动经营杠杆

• 持续关注成本控制

运营经验差

能力投资

1. 2020年至2024年业绩按欧洲内含价值基准呈报。2024年上半年度及2025年上半年度业绩按传统内含价值基准呈报。按实质汇率基准。
2. 经营假设及经验差。

运营经验差 能力投资

改善运营经验差，推动产生的经营自由盈余总额增长

• 增强能力以提升经营杠杆

• 增强业务单位投资及推动增长的结构性能力

(80) (28)

(82)
(96)

2024年
上半年度

2025年
上半年度

价值 盈利 资本 资本更新
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于2024年底预期

2027年产生的

经营自由盈余

2025年及2026年
新业务

自由盈余回报 资产管理业绩 运营经验差 2027年产生的

经营自由盈余

总额目标

CB

实现于2027年产生的经营自由盈余总额目标1、2

继续朝着2027年资本产生的目标迈进

附注：增长率按固定汇率基准呈列。
1. 产生的经营自由盈余总额为有效保险业务所产生的经营自由盈余，指年内有效业务产生的金额，未扣除再投资于承保新业务的金额，亦未计及非经营项目。

就资产管理业务而言，其等于年内的税后经营溢利。
2. 采用2022年的平均汇率及保诚计算截至2022年12月31日止年度传统内含价值基准补充资料时所作的经济假设。基于该等目标设定时适用于本集团的
    监管及偿付能力制度。假设于2022年12月的现有传统内含价值及自由盈余方法将在整段期间内适用。
3. 固定汇率基准。

于2027年产生的经营自由盈余总额示图（十亿美元）

>4.4

2023年
及之前

0.3 2024年
2025年

2026年

2.6

2027年有效寿险业务
产生的经营自由盈余

A

可预测的变现：2025年上半年度
预期转拨符合2025年预测

2025年上半年度新业务组合对
于2027年产生的经营自由盈余
的贡献+27%3 

运营经验差改善

A

B

C

价值 盈利 资本 资本更新
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2.9
3.4

1.5

(0.3)
(0.2)

1.0

(0.4)

(0.7) 0.6

2024年
12月31日

汇款 企业开支、

已付利息净额

、已收利息

经常性银行

保险费用

自由现金流量 已付股息 购回 其他 2025年
6月30日

产生的经营自由盈余资本推动自由现金流量

1.6

1.2 1.2

1.5

(0.4)

产生的经营

自由盈余总额

新业务投资 分部产生的

经营自由盈余

汇款

业务单位对集团的汇款强
劲

自由现金流量10亿美元

2025年上半年度产生的经营自由盈余总额至汇款
（十亿美元）

附注：由于四舍五入，各数字加起来与总数略有出入。
1. 包括其他5亿美元的债务发行及汇兑变动。

1

每年约70%分部产生的
经营自由盈余汇入集团控股公司

价值 盈利 资本 资本更新

2025年上半年度控股公司现金变动（十亿美元）
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1.4 0.9

(0.4)

汇款 企业成本 自由现金流量 汇款 企业成本 自由现金流量

2.7 1.9

>4.4

(0.7)

产生的经营

自由盈余总额

新业务投资 分部产生的

经营自由盈余

产生的经营

自由盈余总额

新业务投资 分部产生的

经营自由盈余

资本及现金流量持续增长，推动资本回报增加2

约70%分部产生的经营自由盈余汇入集团控股公司

产生的资本增加……

2024年

……推动自由现金流量增长

2027年

2024年 2027年

附注：由于四舍五入，各数字加起来与总数略有出入。 2024年数字按实质汇率基准。
1. 企业成本包括企业开支、已付利息净额、已收利息及经常性银行保险费用。
2. 我们的股息政策仍然与产生的经营自由盈余净额（计及新业务投资、中央成本及能力投资）大致同步增长。 
3. 除普通股息外，董事会将考虑从每年产生的资本流量中，提供额外经常性资本回报。我们将在考虑本集团财务状况与前景、适用资本及偿付能力规定、投资机遇、市况及整体经济环境后厘定资本回报。
4. 我们在运作时力求将自由盈余率维持在介乎175%至200%之间。假如就中期而言自由盈余率高于运作范围，则在考虑到进行再投资以取得合适回报的机会以及在市场情况容许下，
    资本将回馈予股东。

1 1

分部产生的经营自由盈余增长示图（十亿美元）

控股公司自由现金流量增长示图（十亿美元）

1
普通股息增长2

• 可持续的股息政策

• 股息增长与产生的经营自由盈余净额增长
大致相符

自2026年起的经常性资本回报3

超出自由盈余率200%的资本回报4

2

+

价值 盈利 资本 资本更新
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期初自由盈余率 产生的经营

自由盈余总额

新业务投资 中央成本 派息前自由盈余率 普通股息 经常性资本回报 派息后自由盈余率 超出自由盈余率

200%的超额回报

运作范围介乎175%至200%

产生的自由盈余推动资本回报1

产生的经营自由盈余净额 产生的经营自由盈余
产生的资本回报

自由盈余率增长示图

维持“AA”财务实力评级、应急准备金及流动性缓冲

超出自由盈余率的
额外资本回报

1

3

2

价值 盈利 资本 资本更新

1. 我们的股息政策仍然与产生的经营自由盈余净额（计及新业务投资、中央成本及能力投资）大致同步增长。 
2. 除普通股息外，董事会将考虑从每年产生的资本流量中，提供额外经常性资本回报。我们将在考虑本集团财务状况与前景、适用资本及偿付能力规定、投资机遇、市况及整体经济环境后厘定资本回报。
3. 我们在运作时力求将自由盈余率维持在介乎175%至200%之间。假如就中期而言自由盈余率高于运作范围，则在考虑到进行再投资以取得合适回报的机会以及在市场情况容许下，
    资本将回馈予股东。
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普通股息增长1
• 2025年至2027年每股股息年增长

逾10%  

经常性资本回报2

超出自由盈余率3

200%的潜在额外
资本回报

• 有望如期于2025年完成现有20亿美

元股份购回

• 拟利用印度资产管理公司潜在首次公开
发售初步所得款项净额作出回馈

• 2026年：5亿美元

• 2027年：6亿美元

1

2

+

1. 我们的股息政策仍然与产生的经营自由盈余净额（计及新业务投资、中央成本及能力投资）大致同步增长。
2. 除普通股息外，董事会将考虑从每年产生的资本流量中，提供额外经常性资本回报。我们将在考虑本集团财务状况与前景、适用资本及偿付能力规定、投资机遇、市况及整体经济环境后厘定资本回报。
3. 我们在运作时力求将自由盈余率维持在介乎175%至200%之间。假如就中期而言自由盈余率高于运作范围，则在考虑到进行再投资以取得合适回报的机会以及在市场情况容许下，资本将回馈予股东。

0.6

0.8

1.2

0.5
0.6

2024年 2025年 2026年 2027年

逾50亿美元

2024年至2027年向股东回馈资本
 

+13%
每股股息按年增长

（按年%）

普通股息

经常性资本回报

超额资本回报
（包括印度资产管
理公司）

回馈予股东资本总额（十亿美元）

1.4

>10% >10% >10%

印度资产管理公司
潜在首次公开发售
初步所得款项净额

价值 盈利 资本 资本更新

经过优化及可持续的资本分配框架1
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健康及
保障

分紅（股東支持）

分红

投资相连

非分红

有效业务
组合

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

产生的经营

自由盈余总额

新业务投资 分部产生的

经营自由盈余

汇款

可盈利的新业务推动

产生的资本复合增长

2024年新业务利润使

有效业务价值3增加

12% 

优质业务 复合增长

回报具吸引力的新业务

可预测的现金转换

约70%

约70%分部产生的经营自由盈余
汇入集团控股公司

逾50亿美元 

印度资产管理公司
潜在首次公开发售
初步所得款项净额

预期于未来

20年内变现 
（未计及新业务）2

430亿美元

预期于2024年至2027年
向股东回馈资本

25亿美元

>25% <4年

内部回报率1 回收期1

附注：我们的股息政策仍然与产生的经营自由盈余净额（计及新业务投资、中央成本及能力投资）大致同步增长。除普通股息外，董事会将考虑从每年产生的资本流量中，提供额外经常性资本回报。我们将在考虑本集团财务状况与前景、适用资本及偿付能力规定、投资机遇、市况及整体经济环境后厘定
资本回报。 我们在运作时力求将自由盈余率维持在介乎175%至200%之间。假如就中期而言自由盈余率高于运作范围，则在考虑到进行再投资以取得合适回报的机会以及在市场情况容许下，资本将回馈予股东。
1. 从股东角度，按产品组合总额基准计算。
2. 于2024年12月31日，430亿美元预计于未来20年内转化成自由盈余。模拟的现金流量采用与本集团的内含价值报告基础相同的方法，因此亦包含编制本集团2024年业绩所使用的相同假设及敏感度。
3. 按2024年新业务对有效业务价值的贡献除以年初有效业务价值结余计算。

有限保障的有效业务价值+90%

优质、稳健的平台实现可持续增长及可预测回报

价值 盈利 资本 资本更新
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• 所有关键指标均录得双位数增长，符合2025年指引

• 基础广泛的优质新业务利润增加12%

• 有赖于所采取的管理措施，运营经验差改善

• 产生的资本达至拐点，产生的经营自由盈余总额增加14%，产生的经营自由盈余净额增加20%

• 仍有信心实现2027年财务目标4 

2025年
上半年度

摘要

资本回报增加

附注：增长率按固定汇率基准呈列。
1. 我们的普通股息政策维持不变，仍然与本集团产生的经营自由盈余净额（经计及新业务投资、中央成本及能力投资）大致同步增长。 
2. 除普通股息外，随着资本分配级别的优化，董事会现将考虑从每年产生的资本流量中，提供额外经常性资本回报。我们将在考虑本集团财务状况与前景、适用资本及偿付能力规定、投资机遇、市况及整体经济环境后厘定资本回报。
3. 中期返还资本予股东超过200%（当中考虑以适当回报进行再投资的机会）。
4. 2022年至2027年新业务利润复合年增长率达15%至20%，于2027年产生的经营自由盈余总额至少达44亿美元。该等目标采用2022年12月的汇率，并基于该等目标设定时适用于本集团的监管及偿付能力制度。有关目标

    假设同一套传统内含价值及自由盈余的方法将在整段期间内适用，且不会有重大的经济假设变动。

• 执行集团策略推动每股普通股息1增加及自2026年起从每年产生的资本流量中提供新的额外经常性资本回报2

• 中期内超出自由盈余率200%的潜在额外资本回报3；定期检视资本分配；拟利用印度资产管理公司潜在首次
公开发售初步所得款项净额作出回馈

• 2024年至2027年资本回报：逾50亿美元（不包括从印度资产管理公司潜在首次公开发售初步所得款项净
额作出的任何回馈）

加快创造价值及提升资本回报
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补充财务总监投影片
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百万美元
2025年
上半年度

按年% 2025年

上半年度
按年%

香港 540 16 547 16

中国内地1 156 8 212 8

新加坡 184 5 297 1

马来西亚 44 (12) 157 24

印尼 51 34 93 (10)

增长市场及其他 316 11 262 (7)

资产管理 不适用 不适用 146 4

分部总计 1,291 11 1,714 6

集团总计3 1,260 12 1,366 7

每股经营盈利 49.3美分 12

2025年上半年度财务摘要

按分部划分的财务表现

附注：增长率按固定汇率基准计算。
1. 中信保诚人寿。中信保诚人寿按保诚于合营企业中的50%权益列账。
2. 《国际财务报告准则》税后经营溢利。 
3. 集团新业务利润包括分配至新业务的中央成本(3,100)万美元。集团税后经营溢利包括中央项目及重组成本(3.48)亿美元。

香港

中国内地1

新加坡

马来西亚

增长市场及其他

中国内地1

印尼

新加坡

马来西亚

印尼

资产管理

增长市场及其他

新业务
利润

13亿美元

税后经
营溢利2

17亿美元

香港

新业务利润 税后经营溢利2

新业务
利润

代理

银行保险

其他
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1. 我们的普通股息政策维持不变，仍然与本集团产生的经营自由盈余净额（经计及新业务投资、中央成本及能力投资）大致同步增长。除普通股息外，随着资本分配级别的优化，董事会现将考虑从每年产生的资
本流量中，提供额外经常性资本回报。我们将在考虑本集团财务状况与前景、适用资本及偿付能力规定、投资机遇、市况及整体经济环境后厘定资本回报。中期返还资本予股东超过200%（当中考虑以适当回
报进行再投资的机会）。

2. 产生的经营自由盈余总额为有效保险业务所产生的经营自由盈余，指年内有效业务产生的金额，未扣除再投资于承保新业务的金额，亦未计及非经营项目。就资产管理业务而言，其等于年内的税后经营溢利。

3. 采用2022年的平均汇率及保诚计算截至2022年12月31日止年度传统内含价值基准补
充资料时所作的经济假设，并基于该等目标设定时适用于本集团的监管及偿付能力制
度。假设于2022年12月的现有传统内含价值及自由盈余方法将在整段期间内适用。

内含价值

A

C

B

更严谨地管理有效业务

分配资本以实现增长

2022年至2027年产生的经营自由盈余总额
双位数复合年增长率2、3

承保优质新业务

新业务利润

中央成本
及利息

产生的自由盈余

2022年至2027年新业务利润
复合年增长率达15%至20%2

复合增长

• 强劲的资本状况

• 可盈利新业务

• 于提升能力方面的投资

• 有关开支的运营经验差

• 有关理赔的运营经验差

• 有关续保率的运营经验差

• 管理资本开支

• 具吸引力的回报

• 回收期短

股东回报1

汇款

股息

经常性资本回报

超额资本回报

因产生的资本达至拐点而解除

价值 盈利 资本 资本更新

推动价值及现金持续增长
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附注：我们将每年检视及评估资本分配框架。
1. 保诚会采用集团监管框架所载的《保险业（集团资本）规则》，厘定集团监管资本要求的最低及规定水平。估计集团监管资本资源超出股东业务应占集团订明资本要求的部分，

未计2024年第二次中期股息。 
2. 2025年6月30日自由盈余率备考数字，经计及将于2025年完成的12亿美元股份购回及2025年第一次中期股息。 
3. 按产品组合总额基准计算。
4. 我们的普通股息政策维持不变，仍然与本集团产生的经营自由盈余净额（经计及新业务投资、中央成本及能力投资）大致同步增长。

强劲的资本状况
• 集团监管股东资本：以稳健的资本缓冲额高于集团订明资本要求1的150%及自由盈余率运

作范围介乎175%至200%为目标

• 杠杆：总杠杆与“AA”财务实力评级保持一致

267%
集团监管股东覆盖率1

221%
自由盈余率

（备考数字211%）2

• 优先投资于高质素、可盈利的新业务

• 投资组合总内部回报率高于25%，回报期少于4年3可盈利新业务 4.34亿美元
新业务投资

• 于客户、分销、健康业务方面的投资约10亿美元于提升能力方面的投资

• 2025年至2027年每股股息增长逾10%（政策仍大致与产生的经营自由盈余净额挂钩）4 
• 自2026年起，从每年产生的资本中提供经常性资本回报5

+13%
 每股股息增长6

普通股息+经常性股东回报

• 按可将盈余资本回馈予股东的替代方案来评判投资决策策略性非内生投资

• 定期评估中期内超出自由盈余率200%的额外盈余资本回报7额外超额资本回报
20亿美元

股份购回
（加快至2025年年底完成）

11亿美元
 资本回报

（2026年至2027年）经
更
新

退出法语区市场

剥离瀚亚韩国业务

4亿美元
已承诺累计投资

（2023年至2025年）

5. 除普通股息外，随着资本分配级别的优化，董事会现将考虑从每年产生的资本流量中，提供额外经常性资本回报。我们将
在考虑本集团财务状况与前景、适用资本及偿付能力规定、投资机遇、市况及整体经济环境后厘定资本回报。

6. 实质汇率基准。
7. 我们在运作时力求将自由盈余率维持在介乎175%至200%之间。假如就中期而言自由盈余率高于200%，则在考虑到进

行再投资以取得合适回报的机会以及在市场情况容许下，资本将回馈予股东。

价值 盈利 资本 资本更新

优化资本分配框架以提升股东回报
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2024年全年度回顾：实现于2027年产生的经营自由盈余目标的清晰路径

• 于2024年底预期2027年有效寿险业务产生的经营自由盈余26亿美元

• 新业务对产生的经营自由盈余的贡献乃由较2024年水平进一步增长所带动。来自投资组合及定价措施的有利因素

• 于2027年之前恢复正面运营经验差，资产管理业绩及自由盈余回报进一步增长

1. 产生的经营自由盈余总额为有效保险业务所产生的经营自由盈余，指年内有效业务产生的金额，未扣除再投资于承保新业务的金额，亦未计及非经营项目。
    就资产管理业务而言，其等于年内的税后经营溢利。
2. 于2027年实现产生的经营自由盈余总额至少达44亿美元的目标。该目标采用2022年12月的汇率，并基于该目标设定时适用于本集团的监管及偿付能力制度。有关

目标假设同一套传统内含价值及自由盈余的方法将在整段期间内适用，且不会有重大的经济假设变动。

于2027年产生的经营自由盈余总额组成示图（十亿美元）1、2、3

3.4 3.7
4.1

+0.2
+0.3

于2024年底预期
2027年产生的经营自由盈余

2025年至2026年新业务对
2027年产生的经营自由盈余

的贡献

自由盈余回报 资产管理业绩 运营经验差 2027年产生的
经营自由盈余目标

>4.4

2025年

2026年

新业务对于2027年产生
的经营自由盈余的贡献

2027年预期有效寿险业务产生的经营自由盈余

+36% 
按年4、5

2.6

说明：
假设增长与
新业务利润
目标相符

2024年：0.3

2024年：0.3

2024年：(0.3)6

2024年
2023年

3. 除非另有指明，按传统内含价值基准呈列。
4. 欧洲内含价值基准。
5. 固定汇率基准。
6. 经营假设及经验差。

2024年

2025年

2026年

2025年 2026年 2027年

0.3

0.4+

0.4

新业务对产生的经营自由盈余的贡献

0.3

0.3+

0.4+
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稳健的监管资本状况 － 股东基准

远高于风险偏好 对宏观经济冲击具有抗逆力

1. 保诚采用集团监管框架所载的《保险业（集团资本）规则》厘定集团监管资本要求的最低及规定水平。
2. 未计2024年第二次中期股息。
3. 未计2025年第一次中期股息。
4. 本集团的财务实力获得标准普尔AA-评级。
5. 穆迪总杠杆基准，包括合约服务边际净额的50%。

对集团监管股东覆盖率的宏观敏感度
2025年6月30日，集团监管股东覆盖率，集团订明资本要求基准1

集团监管股东资本状况（集团订明资本要求基准）（十亿美元）1

8.9 9.8

15.9
16.2

FY24 GPCR 1H25 GPCR2025年6月32024年12月2

26.024.8

267%

集团监管
所需资本

集团监管
盈余

风险胃纳：>150%
股东集团订明资本要求基准

280%

AA-

14.2%

财务实力评级4

杠杆比率5

262%

235%

277%

270%

265%

267%

信贷息差扩阔100个基点

利率上升100个基点

利率下降50个基点

股票下跌20%

股票上升10%

基础状况

(2)个百分点

3个百分点

10个百分点

(32)个百分点

(5)个百分点

16.2

盈余 
（十亿美元）

0.3

(1.2)

1.2

(3.5)

(0.5)
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稳健的监管资本状况 － 总计基准

远高于风险偏好 对宏观经济冲击具有抗逆力

1. 保诚采用集团监管框架所载的《保险业（集团资本）规则》厘定集团监管资本要求的最低及规定水平。
2. 未计2024年第二次中期股息。
3. 未计2025年第一次中期股息。
4. 本集团的财务实力获得标准普尔AA-评级。
5. 穆迪总杠杆基准，包括合约服务边际净额的50%。

对集团监管总覆盖率的宏观敏感度
2025年6月30日，集团监管覆盖率，集团订明资本要求基准1

集团监管资本状况总计（集团订明资本要求基准）（十亿美元）1

20.2 21.8

20.9
21.9

FY24 GPCR 1H25 GPCR2025年6月32024年12月2

43.741.1

200%

集团监管
所需资本

集团监管
盈余

风险胃纳：>150%
股东集团订明资本要求基准

203%

AA-

14.2%

财务实力评级4

杠杆比率5

193%

183%

205%

195%

201%

200%

信贷息差扩阔100个基点

利率上升100个基点

利率下降50个基点

股票下跌20%

股票上升10%

基础状况

1个百分点

(5)个百分点

5个百分点

(17)个百分点

(7)个百分点

21.9

盈余 
（十亿美元）

1.3

(3.3)

1.2

(1.4)

(3.6)
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自由盈余率范围设定为175%至200%

2025年上半年度集团资本资源及寿险所需资本变化（十亿美元）

附注：由于四舍五入，各数字加起来与总数略有出入。
1. 集团自由盈余（不包括无形资产）加上寿险所需资本。
2. 资本资源除以寿险所需资本。 
3. 其他包括汇兑变动及5亿美元债务发行。 

资本资源1

寿险所需资本

自由盈余率2

234% 221%

15.0
15.1 15.1

15.5
1.6

(0.0) (0.3)

1.2
(0.4)

(0.7) 0.0 0.4

于2024年12月31日
的资本资源

寿险及资产管理业务

产生的经营自由盈余总额

新业务投资 核心项目 产生的集团

经营自由盈余

已付股息 购回 非运营 其他 于2025年6月30日
的资本资源

6.4
6.8 7.0

0.1
0.4 0.4 0.3 (0.1)

于2024年12月31日
的所需资产

产生的经营

自由盈余总额

新业务投资 产生的集团

经营自由盈余

非运营 其他 于2025年6月30日
的所需资本

23 (14) (5) 4 (6) (10)

自由盈余率的百分点变动

(8)

运作范围：
175%-200%

3

3

8
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均衡的赎回日期／到期情况为财务灵活性提供支持

1. 除于2032年3月24日到期的3.50亿美元优先债券外，所有优先债券及次级债券均被列为集团监管资本。
2. 待监管机构批准后，可予继续采用的条件。公司有权按季度基准赎回该证券。
3. 待监管机构同意后，公司有权于2028年8月3日至2028年11月3日期间赎回该证券以按面值偿还。
4. 穆迪总杠杆基准，包括合约服务边际净额的50%。

到期日 下一次赎回 货币 票面息率
发行规模
（百万）

《国际财务报告准则》
价值（百万美元） 类别

集团监管
处理

永续债券 2025年10月20日2 美元 4.875% 750 750 次级 二级

2033年11月3日 2028年11月3日3 美元 2.95% 1,000 997 次级 二级

2029年5月11日 不适用 英镑 5.875% 250 327 优先 二级

2030年4月14日 不适用 美元 3.125% 1,000 991 优先 二级

2031年12月19日 不适用 英镑 6.125% 435 593 次级 二级

2032年3月24日 不适用 美元 3.625% 350 347 优先 无认定

2035年5月22日 不适用 新加坡元 3.8% 600 468 次级 二级

优先债券总计 1,665

次级债券总计 2,808

总计 4,473

Prudential plc：核心结构性借款1

19.4

5.3

12.9

穆迪
杠杆比率4

14.2%

保诚为摩根大通亚洲信贷指数（核心）成份股。

0

500

1,000

2025年 2026年 2027年 2028年 2029年 2030年 2031年 2032年 2033年 2034年 2035年

5.875%

3.125%

3.625%

4.875%
2.95%百万美元

6.125%

下一次赎回／到期时间表（2025年6月30日）

3.8%

集团信贷评级

财务实力 AA-

中期票据计划： 标普／穆迪／惠誉

长期优先 A／A2／A-

次级 A-／A3／BBB+

次级后偿 BBB+／A3／BBB

商业票据 A-1／P-1／F1

总权益

合约服务边际及
分红业务的50%
权益认定

穆迪总债务

优先 次级
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市场1 风险贴现率 长期十年期政府债券收益率 风险溢价2

中国内地 8.9 2.9 6.0

香港（美元） 7.7 3.2 4.5

印尼 12.6 6.3 6.3

马来西亚 7.9 3.9 4.0

菲律宾 12.1 5.8 6.3

新加坡 6.7 2.7 4.0

台湾（美元） 6.7 3.2 3.5

泰国 8.9 4.6 4.3

越南 11.1 5.8 5.3

总加权平均值3 8.0 3.7 4.3

1. 就香港及台湾而言，上述假设适用于以美元计值的业务。就其他业务而言，上述假设适用于以当地货币计值的业务。
2. 有效业务风险贴现率减无风险假设。
3. 总加权平均值假设乃将各业务的假设按所有有效承保业务的传统内含价值基准年末净值所占比重厘定。

有效业务的经济假设，2025年6月30日

内含价值的经济假设
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16.2

38.6

18.1

18.8

1.7

2.1

(0.1)

(23.2)

2.8

35.0

传统内含价值

股东权益

经济、其他

估值差额

未來中央企业

开支拨备

按市值计算的

核心结构性借款

《国际财务报告

准则》第17号
经调整股东权益

合约服务边际 合约服务边际

相关税项

《国际财务报告

准则》第17号
股东权益

内含价值与《国际财务报告准则》第17号：因经济假设导致的主要差异

传统内含价值按“现实世界”的长期经济假设计算，该
等假设基于所持实际资产的预期回报，并在风险贴现率
中就风险计提拨备。

有效业务价值净额4

净值及其他

假设
《国际财务报告
准则》第17号 传统内含价值

经济 风险中性1 现实世界1

非经济 已一致

2

13.54美元
每股3

988便士
每股

7.01美元

每股

512便士

每股

附注：由于四舍五入，各数字加起来与总数略有出入。
1. 《国际财务报告准则》第17号风险中性：无风险加流动性溢价，“现实世界”中的传统内含价值为无风险加风险溢价（如公司债券、股票）。
2. 扣除再保险。
3. 包括商誉。
4. 包括扣除未来中央企业开支拨备。

内含价值与《国际财务报告准则》第17号经调整权益

2025年6月30日（十亿美元）
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内含价值新业务利润与新业务合约服务边际：因经济假设导致的主要差异

1,260

1,103 1,077

1,249

31

(188)

(26)

172

传统内含价值

新业务利润

分配至新业务

的中央成本

经济及其他 新附加契约销售 相关税项 《国际财务报告准则》

新业务合约服务边际

2025年6月30日（百万美元）

假设
《国际财务报告
准则》第17号 传统内含价值

经济 风险中性1 现实世界1

非经济 已一致

1. 传统内含价值按“现实世界”的长期经济假设计算，该等假设基于所持实际资产的预期回报，并在风险贴现率中就风险计提拨备。根据《国际财务报告准则》第17号，采用“风险中性”经济假设，即假设资产可盈利且现金流量按无风险利率加非流动性溢价贴现（如适用）。

内含价值新业务利润与《国际财务报告准则》第17号新业务合约服务边际
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对《国际财务报告准则》及内含价值的宏观敏感度有限

1. 扣除再保险。
2. 长期保险业务的传统内含价值。

基础状况

利率上升100个基点

股票／物业市场下跌20%

股票／物业市场上升10%

利率敏感度

• 显示利率的影响及所有继发性影响

• 对可观察的无风险利率的已知变动，而并未考虑其他因素，且有关变动以零为下限

股票及物业市场敏感度

• 假设上升或下跌为瞬间变动（假设所有股票指数均以相同百分比上升或下跌）

按整体呈列的保险分部的敏感度

• 在某一时间点亦会受到个别业务相对规模变化的影响

利率下降50个基点

《国际财务报告准则》股东权益
《国际财务报告准则》

合约服务边际1
传统内含价值2

18.1

0.5

-1.2

-0.7

0.3

+3%

-7%

-4%

+2%

23.5

0.3

-1.0

-1.8

0.9

+1%

-4%

-8%

+4%

33.8

1.1

-2.0

-1.8

+3%

-6%

-5%

2025年6月30日（十亿美元）
2025年6月30日（十亿美元）2025年6月30日（十亿美元）
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保单持有人
参与分红基金2 单位相连 股东支持业务3 总计

债务证券 67.2 5.0 12.7 84.9

直接股本 21.1 13.5 0.3 34.9

集体投资计划4 37.5 9.6 1.6 48.7

按揭 0.1 0.0 0.1 0.2

其他贷款 0.3 0.0 0.0 0.3

其他5 2.4 0.3 2.5 5.2

总计 128.6 28.4 17.2 174.2

投资资产组合

附注：资产投资按《国际财务报告准则》基准估值，因此不包括合营企业业务的资产。
1. 由于四舍五入，各数字加起来与总数略有出入。
2. 指为支持保险产品（保单持有人参与指定资金池的投资回报，有关回报按浮动收费法计量）而持有的投资（不包括单位相连保单）。
3. 包括本集团资产管理业务中的股东持仓。
4. 集体投资计划的相关资产包括债券、股票、流动资金、物业及其他基金的组合。

不包括合营企业及联营公司持有的资产投资

5. 其他金融投资包括保证金、衍生资产及其他投资。
6. 高于BBB-级及未获评级。按发行人组别基准呈列。
7. 基于标准普尔、穆迪及惠誉的中间评级。若无法获取，则采用当地外部评级机构评级及内部评级。

资产投资明细1、2

2025年6月30日（十亿美元）

组合
十亿美元

发行人
数目6

平均
百万美元

最高
百万美元

BBB-级以下7

主权债券 7.5 40 187.5 3,294.5 2.8%

其他债券 5.2 1,066 4.9 136.7 2.5%

12.7 5.3% 

投资级 4.9 912 5.4 136.7 不适用

高收益 0.3 185 1.6 32.2 2.5%

5.2

股东债务证券组合

2025年6月30日（十亿美元）

按发行人划分的持有量
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7%

19%

33%

36%

5%
19%

5%

55%

13%

8%

股东支持的债券持仓

附注：资产投资按《国际财务报告准则》基准估值，因此不包括合营企业业务的资产。
1. 由于四舍五入，各数字加起来与总数略有出入。
2. 基于标准普尔、穆迪及惠誉的中间评级。若无法获取，则采用当地外部评级机构评级及内部评级。
3. 其他主要指印尼、台湾、马来西亚及菲律宾。
4. 高于BBB级及未获评级。

主权债券 其他政府债券 公司债券

3%

15%

44%2%

36%

总计
75亿美元

美国

泰国
越南

总计
5亿美元

总计
46亿美元

新加坡

按地域划分1 按信贷评级划分1、2

2025年6月30日 2025年6月30日

其他3

AAA级
AAA级

AA级

AA级

A级
A级

BBB级

BBB-级
以下4

BBB-级
以下4

BBB级

不包括合营企业及联营公司持有的资产投资
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58%

1%
3%

37%

1%

38%

11%9%
9%

8%

7%

6%
5%

3%
3%

1%

股东支持的债券持仓

附注：资产投资按《国际财务报告准则》基准估值，因此不包括合营企业业务的资产。
1. 由于四舍五入，各数字加起来与总数略有出入。
2. 行业分类主要资料来源：Bloomberg Sector、Bloomberg Group及Merrill Lynch。

总计
127亿美元

总计
46亿美元

按资产类别划分1 按行业划分1、2

2025年6月30日 2025年6月30日，公司债券持仓

主权债券

准主权债券

其他公共部门债券

资产抵押证券

公司债券

金融

基本材料

房地产
消费，非周期性

公用事业

能源

工业

消费，周期性

通讯

科技

政府相关

不包括合营企业及联营公司持有的资产投资
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17%

77%

3%
1% 2%

中信保诚人寿：一般账户投资组合概要

• 50%的中信保诚人寿《国际财务报告准则》净权益计入Prudential plc的资产负债表

• 中信保诚人寿的一般账户包括保单持有人及股东资产

• 充分分散，无单一投资占Prudential plc及中信保诚人寿资产投资总额2、3大于0.2%

• 绝大部分固定收益投资组合与政府和国家支持的实体有关

2025年6月30日（十亿美元）
（2024年12月31日）

投资额
@50%

房地产风险2 约0.8（约0.9） 占Prudential plc及中信保诚人寿资产投资总额3

少于1%

地方政府融资平台 约0.9（约0.9） • 充分分散
• 无重大集中

总计
149亿美元 

中信保诚人寿一般帐户
资产投资1

按50%基准呈列
2025年6月30日（十亿美元）

按50%基准呈列

1. 不包括业主占用的投资物业。
2. 不包括地方政府融资平台及业主占用的物业。 
3. 2025年6月30日：保诚集团的金融投资总额为1,770亿美元，若撇除单位相连投资，则为1,480亿美元。中信保诚人寿一般账户资产投资（保诚占50%份额）为149亿美元。总计1,630亿美元。

（2024年：135亿美元）

股票

固定收益

投资房地产

流动资产
其他

一般账户资产投资重点
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保障每个人生，诚就每个未来
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